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Respect

Something earned,
not something given

JOUKA OY TOIMINTAPOLITIIKKA

Toimintaamme ohjaa yhdistetty johtamisjarjestelmd, joka koostuu sertifioidusta 1SO 9001 -laatujérjestelméstd, sertifioidusta 1SO
14001 -ympdristdjarjestelmastd sekd ISO 45001:n mukaisesta tydterveys- ja tydturvallisuusjérjestelmésts. louka Oy:n
toimintapolitiikka rakentuu kolmesta strategiamme mukaisesta pasdkohdasta.

Asiakaskeskeisyys

Tyytyvéiset asiakkaat ovat toimintamme perusta, joten myds jatkuvan toimintamme parantamisen tavoitteena on entistikin
parempi valmius vastata asiakkaidemme vaatimuksiin sek3 liiketoiminnan kehittdmisen tarpeisiin. N

Luottamus
Pitkd historiamme tarjoaa meille tietotaitoa, jonka ansiosta valmistamme laadukkaita ja pitkdikaisid tuotteita asiakkaan

vaatimukset téyttden seké toiveet huomioiden. Olemme sitoutuneet toimintajirjestelmadmme ja ymmarrimme vastuumme
yhteistyssd syntyvista asiakaslaadusta.

Kunnioitus

Kaikkien toimintojemme ytimessa on kunnioitus. Kunnioitus asiakkaitamme, tydntekijéitimme ja ympéristéd kohtaan.
Ammattitaitoiset tydntekijdt ovat mahdollistaneet tydympéristén kehittimisen tekemélla siita entisté turvallisemman ja
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miellyttdvdmman.
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